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Cette formation constitue la première étape d’un cursus de formation de l’encadrement des établissements de santé. 
Il est destiné aux professionnels soignants déjà en fonction de cadre ou susceptibles d’évoluer vers ce type de fonction. 
 
Le dispositif est organisé de manière modulaire autour de 4 axes spécifiques : management, qualité, ressources humaines, 
gestion économique. Si vous êtes intéressé par un module, nous contacter. 
 

OBJECTIFS ET PRINCIPES 
Délivré par l'Université Paris Est Créteil (anciennement Paris 12 Val de Marne), cette formation, centré sur une approche 
théorique et  pratique, vise à renforcer les compétences requises pour l’exercice d’un premier niveau de responsabilité au sein 
d’une institution de santé, la formation délivrée permet de :  
 
• Actualiser ses connaissances sur l’environnement professionnel et institutionnel. 
• S’initier aux outils et méthodes de gestion en établissement de santé public ou privé. 
• Acquérir des méthodes de travail et des capacités en expression écrite et orale. 
 

AXES D’ENSEIGNEMENT 
SOINS ET MANAGEMENT 50 heures 
 
GESTION DES PRESTATIONS SOIGNANTES 50 heures 
 
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES SOIGNANTES 50 heures 
 
SOINS ET GESTION ECONOMIQUE ET FINANCIERE 50 heures 
 
L’obtention du diplôme est prononcée après validation des enseignements dans le cadre d’un contrôle continu par module et d’un 
examen terminal.  
Ce diplôme et une validation des acquis peuvent ouvrir l’accès à la 1ère année du Master  Management et Santé (Maîtrise). 
 

ORGANISATION 
- Durée : 200 heures comprenant : 
- 184 heures de formation encadrée (intégrant cours, travaux dirigés et recherche documentaire) + 6h journée examen 
- 10 heures Travaux pratiques terrain (recueil d’informations), pouvant être prises en compte dans l’activité professionnelle pour 
les personnes en situation d’emploi. 
- Coût de la formation: 3000 € 
- Frais d’inscription universitaire : 250 € 
- Frais de dossier : 35 €  
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CALENDRIER 2010-2011 
 (sous réserve de modifications) 

Diplôme d’Université Soins « Animation Gestion » 

Management Pratiques Soignantes Ressources Humaines Gestion Economique 

Du 14 au 16 sept. 2010 
Du 8 au 10 nov. 2010 

Du 12 au 14 oct. 2010 
Du 30 nov. au 2 déc. 2010 

Du 4 au 6 janv. 2011 
Du 15 au 17 mars 2011 

Du 08 au 10 fev. 2011 
Du 26 au 28 avr. 2011 

EXAMEN le 1er juin 2011 

42 Bd Jourdan - 75014 PARIS 
Tél. 01.56.61.68.60 - Fax . 01. 56.61.68.59 

esm@ecolemontsouris.fr 
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PROJET PÉDAGOGIQUE 
Le projet pédagogique est construit à partir de la fonction cadre de proximité dans un établissement de soins. Les apports 
théoriques et méthodologiques articulés aux réflexions issues de la pratique quotidienne permettent d’appréhender les quatre 
axes : management, gestion des prestations soignantes, ressources humaines et gestion économique. 
Les contenus et les travaux demandés aux étudiants prennent en compte les spécificités des contenus de leurs activités. 

CONTENU DES MODULES  
SOINS ET MANAGEMENT  
 

 Introduction au management 
 Analyse de situation et résolution de problème 
 Initiation à la conduite de projet 
 Analyse de l’activité soignante 
 Organisation des soins 
 Rapport d'activités d'un service de soins 

Mise en application : Elaboration d’un classeur 
institutionnel  
 
SOINS 

 Soins : Histoire et théories 
COMMUNICATION  

 Conduite de réunion 
DROIT ET ETHIQUE, POLITIQUE DE SANTE 

 Notions de droit 
 Politiques de santé 

TRAITEMENT DE L’INFORMATION 
 Rédiger un document en fonction du type de document 

 
 
GESTION DES PRESTATIONS SOIGNANTES  
 

 Accréditation, Certification, Démarche Qualité  
 Historique et panorama des différentes méthodes 

d’EPP et de leurs outils 
 Prévention des risques 
 Protocoles et procédures 
 Méthodologie de l’Audit Clinique Ciblée 
 Interprétation et valorisation des résultats d’un audit 

clinique ciblé 
Mise en application : Conduite d’un Audit clinique ciblé 
 
SOINS 

 Projet de soins 
COMMUNICATION  

 Conduire un entretien 
DROIT ET ETHIQUE, POLITIQUE DE SANTE 

 Droit des patients  
 Institutions de santé 

TRAITEMENT DE L’INFORMATION 
 Recherche sur Internet et connaissances des règles et 

normes de présentation écrite. 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES SOIGNANTES  
 

 Droit du travail et convention collective 
 Organisation du temps de travail (congés, ARTT,…) et 

Contrats de travail 
 Représentativité des personnels 
 Gestion des compétences 
 Formation continue professionnelle 
 La gestion des conflits et négociation 

Mise en application : Définition de fonction, profil de poste, fiche 
de poste 
 
SOINS 

 Dossier « Patient » 
COMMUNICATION  

 Entretiens professionnels  
DROIT ET ETHIQUE, POLITIQUE DE SANTE 

 Responsabilité professionnelle 
 Professions de santé 

TRAITEMENT DE L’INFORMATION 
 Introduction aux statistiques descriptives 

 
 
SOINS ET GESTION ECONOMIQUE ET FINANCIERE  
 

 Budget des établissements 
 Système d'Information/PMSI 
 Gestion administrative des patients 
 Notion d'analyse des coûts hospitaliers 
 Gestion des équipements 
 Tableau de bord de suivi d’activités économiques 

Mise en application : Tableau de bord de suivi : d’activité 
 
SOINS 

 Soins, équipe soignante et transmissions 
COMMUNICATION  

 Situation à risque, situation de crise 
DROIT ET ETHIQUE, POLITIQUE DE SANTE 

 Ethique et déontologie 
 Administration et financement de la santé 

TRAITEMENT DE L’INFORMATION 
 Introduction aux statistiques descriptives 

 

VALIDATION 
Chaque module fait l’objet d’une validation: présentation d’un dossier avec élaboration d’un outil 
Le suivi des 4 modules est sanctionné par la participation effective aux enseignements. 
L’obtention du diplôme est conditionnée par la présentation des 4 dossiers, la participation aux enseignements et par un examen 
terminal comportant trois épreuves (oral, QCM et note synthétique) 
 

CONDITIONS D’ADMISSION 
Un diplôme professionnel sanitaire ou social ou VAE 
Exercice actuel en secteur de soins hospitaliers ou extrahospitaliers. 
Une expérience d’encadrement en cours ou prochaine.  
 
L’admission est prononcée après réunion d’un jury examinant chaque dossier. 
 

Autres situations, nous contacter auparavant 
 

Les dossiers d’inscription sont à retirer auprès du secrétariat de l’ESM  
 


