Mise en place de la déemarche de
validation des acquis de |I'expérience

pour les diplomes du secteur sanitaire
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La meéethode de travail :
une démarche concertée
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Les differents groupes de production et de validation

Comite DHOS - DGS - DGAS - Education Nationale - DGEFP -
de CNCP - Services déconcentrés
pilotage

Equipe

1 - Représentants des organisations syndicales
Groupe 2 — Représentants des associations professionnelles

de travail 3 - Représentants des employeurs
4 - Représentants des instituts/écoles de formation

.

1 - Représentants des organisations syndicales

2 - Représentants des associations professionnelles
GFOUPG 3 - Représentants des employeurs
elargi 4 - Représentants des instituts/écoles de formation

5 — Services déconcentrés : DRASS / DDASS

6 — OPCA : ANFH - FORMHAP - UNIFAF - UNIFORMATION

7 — Personnalités qualifiées

!
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Le role des différents groupes

ggm'te Validation des orientations aux différentes
pilotage SlE|PES |

Equipe | Conduite et coordination de I'ensemble du projet I
projet

Production (a partir de propositions issues des

Groupe différents travaux existants) : Référentiels
Se ' d’'activité et de compétences - Dossier VAE
raval

Groupe Consultation du groupe sur I'ensemble des
élargi | productions : Référentiels d’activités et de

compétences - Dossier VAE -
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1ere étape — Elaboration du
reféerentiel d’activités du metier
ciblé par le diplome

Le référentiel d’activités du métier associe
au diplome donne la définition de ce métier
et decrit de facon ordonnée les activités
professionnelles caracteéristiques de
I'exercice du metier.

Activite : Premier niveau de regroupement
cohérent et finalisé de taches ou
d’'opérations élémentaires visant un but

détermine. N
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Points de repere

Résultat d’'une action faite en vue de soigner.

Intervention reconnue légalement qu’un soignant accomplit dans le cadre
de son exercice.

Les actes des auxiliaires medicaux se font en déerogation a I'exercice
illégal de la médecine dans le cadre d’'un décret en Conseil d’Etat pris
apres avis de I'’Académie de meédecine (article L 4161-1 du CSP).

L’acte engage la responsabilitée de celui qui le décide et de celui qui le
realise.

Une activité comporte plusieurs actions ou actes. L'activité renvoie au
travail réel. Les activités peuvent étre regroupees en grand domaine
d’activités en fonction de leur organisation ou de leur but, elles mobilisent
des compeétences déterminées.
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Points de repere

Une ;

 prend du temps

* n'est pas une responsabilite

* n'est pas une compeétence

e S’exprime concretement par un substantif signifiant
| ’action

sbannir « participation a », « contribution a »

“Il s’agit de décrire ce que fait le professionnel en géneral et non dans
une organisation particuliere

“*Le reférentiel d’activité n’a pas a préciser les responsabilités des
différents professionnels

“*Le référentiel d’activités doit porter sur les activités relevant du « cceur
de métier »

“*Les situations professionnelles clés permettent d’identifier des
situations qui différencient I'exercice de l'activité : dans un contexte
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2eme étape — Elaboration du référentiel
de compétences du diplome IDE

Unité de
Competence -
1 [> 2 [> 3 Un domaine
Description Analyse des Choix des Un niveau
des compétences compeétences
activités mobilisées validées par
e en s A
dans l'activite le diplome Unité de
Structuration | | €°mpetence:
en unités de Un domaine
compétences Un niveau

Unité de
compétence :

Un domaine

Un niveau
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Méthode : Comment passer de I’'activité
a la competence ?

1 - Comment analyser les compétences
mobilisées dans I'activité

2 — Comment formaliser et structurer les
unités de compétences ?
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1 - Les questions clés pour analyser les
compétences mobilisées dans I'activité

Pour mener a bien les activités décrites, que faut-il savoir-
faire dans les domaines suivants : Technique /
Communication/ Organisation / Recherche et traitement
des informations ?

Quels savoir-faire sont nécessaires pour utiliser les
differentes ressources ?

Quels savoir-faire spécifiques sont mobilisés dans les
differentes situations professionnelles ? Par exemple,
qu’est-ce qui permet de surmonter les difficultées, de
resoudre les incidents ?

Quels sont les résultats attendus pour les différentes
activités ? Qu’est ce qui permet de les atteindre ?
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1 - Les questions clés pour analyser les savoir-
faire mobilisés dans l'activité

Interroger I’activité Formaliser les compétences

Utiliser ~ Adapter
Comment ? Conduire -9 Proposer o
' . = Planifier g
Preparer P £
En tenant compte de —| Calculer el
quoi ? Qq:, Concevoir @
. Afini c
Analyser Deéfinir S
A ]
Avec qUOi ? Anticiper Elaborer %
Détecter Hiérarchiser §
@ -

Pour ? Apprécier Syntheétiser O

Discerner % Optimiser
i S
En résolvant quelles Evaluer Conseiller 2
difficultes ? Diagnostiquer Argumenter S
Interpréter Convaincre E
Négocier g
©DHOS-Bureau P2 / DGS SD2C / CG Consell Groupe resti ’ &
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Interroger I'activite :
observation et recueil de
données

En tenant compte de la
culture des habitudes de vie,
des choix de la personne,
etc...

Avec quoi ?

Avec des outils, des grilles, .

Pour ?

Evaluer I'état clinique,

identifier les signes de ...

En résolvant quelles

difficultés ?

En situation de crise, ...
©DHOS-Bureau P2/ DGS SD2C / CG Conssil

En tenant compte de quoi ?

1 - Exemple

Formaliser les compétences

Identifier les attentes et les
besoins en prenant en compte
les choix, ...

Utiliser I'outil avec précision

oyﬁét ces différents

Elaborer un diagnostic infirmier,

Adapter en situation de crise
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2 - Comment formaliser et structurer les unités de
compeétences ?

Le référentiel de compeétences du diplome
decrit de facon ordonnée les compétences,
exigees pour I'obtention du diplome.

Le réferentiel sera structuré en unites de
compeétences.

Les unités de competences sont structurees et
différenciees afin de permettre des validations
partielles. Chaque unité porte sur un domaine de
compeétence, avec un niveau d’exigence bien
identifié
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2 - Comment formaliser et structurer les
unités de compeétences ?

Chaque unité de compétences est decrite par plusieurs
éléments qui precisent

“*les composantes essentielles de l'unité

“*les exigences pour obtenir I'unité

Exemple :

Concevoir un projet de soin @ Compétence
v Analyser une situation clinique ...
v'Identifier les ressources et les capacités
v'Elaborer un diagnostic infirmier ...

v'Définir le projet de soin et les moyens négess.
oeuvre

a Eléments de Ia
competence
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La compétence

Moyens mis a disposition
(équipements, organisation,

Implication
management, ...)

Expérience
Situation

............... professionnelle,

: .................. Compétence actiVité réaliSée

Résultat

Pour produire un
resultat

Savoirs Savoirs Savoirs
théoriques pratiques procéduraux

associées associeés associés
, , "eint du 19 septembre 2006



La compétence

ns mis a disposition
‘eation,

Situation
professionnelle,
e activite realisée

S Résultat
Pour produire un

résultat

Savoirs
théoriques
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Points de repere

“*Une compeétence s’exprime concretement par un verbe
signifiant la capacité a faire I'action

‘*Le référentiel de compétences n’a pas a préciser les
responsabilités des differents professionnels

“*Le referentiel de compétences du dipldme doit porter sur
les compétences relevant du « coeur de métier » et
validees par le diplome.

Chaqgue professionnel peut développer tout au long de son
expérience d’'autres compétences, mais les travaux doivent
étre centrées sur les savoir-faire exigibles pour obtenir le
dipléme.
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2 - Les questions clés pour choisir les
compeétences validées par le diplome

Quelles compétences ou savoir-faire sont
incontournables pour délivrer le diplome ?

Si une personne n’a pas cet éelement de compétence, peut
on lui délivrer le diplome ou non ?

Cette compétence est-elle acquise en general par la
formation de base / en début de carriere ou apres 7 a 8
ans d’expérience ?

... et pour structurer le référentiel en unités
de compeétences

Peut-on dire que certains professionnels ont cet elément
de compétence et d’autres pas ?
Quelle structure va faciliter des validations partielles ?
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IDE

Quels grands domaines de compétences ?

Quelles unités faut-il distinguer ?
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3eme étape — Elaboration du réféerentiel de
certification du diplome : criteres et modalités
d’évaluation

Le réeférentiel de certification est constitue :

*Du réféerentiel de compétences precedemment
elabore

“*Des criteres d’évaluation de ces compétences
permettant de définir le niveau d’exigence

‘*Des modalites d’évaluation et de validation dans
le cadre de la formation initiale et continue (modules
complementaires de formation suivis suite a une

demarche VAE)
“*Des modalites d’évaluation et de validation dans
le cadre de la validation des acquis de I'expérience
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Le diplome

Le métier
Référentiel d’activités

v

Le dipléome
Référentiel de certification

Référentiel de compétences _> La formation
Critéres d’évaluation

v Référentiel de formation

validation

Modalités d’évaluation et de t

Dans le cadre de la VAE Dans le cadre de la formation
| |
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Unité de

compétences La formation
Savoirs Savoirs Savoirs Référentiel
théoriques || pratiques | procéduraux | o Gt
associés associés || associés
Critéeres
d’évaluation
v
Modalités d’évaluation
Dans le cadre de la VAE Dans le cadre de la formation
Le contenu du livret de Les differentes épreuves et les
présentation des acquis grilles d’évaluation

L’entretien avec le jury

nsell Groupe restreint du 19 septembre 2006




surveillance

Discerner le caractere urgent d’une situation et alerter

Unité de compétences : Apprécier I’état clinique d’une personne
Mesurer les parametres vitaux en utilisant les outils spécifiques et réaliser les courbes de

Identifier les anomalies au regard des parameéetres habituels liés aux ages de la vie
Identifier les risques liés a la situation de la personne

Savoirs théoriques

pathologiques et

conséquences sur |’état

clinique de la personne

Savoirs

associés : Ex :Situations pratiques associés

Ex :Mesure des

parameétres vitaux

Savoirs procéduraux
associés : Ex : démarche
d’observation d’une

situation

Criteres d’évaluation - Exemples

Les résultats des mesures des parametres sont exact

Le candidat explique comment il observe I’état de la personne et fait le
lien entre les résultats de cette observation et les risques potentiels

©DH

Modalités d’évaluation dans le cadre de la VAE : exemple :
Questions posees dans le livret de recevabilite : Choisissez trois
situations dans lesquelles vous avez identifié un changement d’état
du patient ou un risque Quelles observations ou mesures avez-
vous réalisé ? Quels signes avez-vous identifies ? Quel était le
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Unité de compétences : Apprécier I’état clinique d’une personne
Mesurer les parametres vitaux en utilisant les outils spécifiques et réaliser les courbes de

surveillance
Identifier les anomalies au regard des parameéetres habituels liés aux ages de la vie

Identifier les risques liés a la situation de la personne

Discerner le caractere urgent d’une situation et alerter

Pour mettre en ceuvre cette Pour mettre en ceuvre Pour mettre en ceuvre cette
compétence, quels savoirs cette compétence, quels compétence, quels savoirs
théoriques sont savoirs pratiques sont procéduraux sont
nécessaires ? nécessaires ? nécessaires ?

Criteres d’évaluation

Qu’est-ce qui permet de dire que la compétence est maitrisee ?

Que veut-on vérifier ?

Dans une situation d’apprentissage, d’encadrement, d’évaluation, quels
points allez-vous particulierement vérifier ?

Quelles exigences ?

Modalites d’évaluation :

Quelle modalité d’évaluation va permettre de vérifier la maitrise du
savoir-faire ou de la compétence ?

Dans quelle situation d’evaluation placer le candidat ? (conditions,

u éléments donnes, ..) Dans cette situation, quels criteres ?




Elaboration des critéres d’évaluation

Les criteres peuvent porter :

<= Soit sur des résultats directs de la mise en ceuvre de la
compétence : « je fais », « je fais avec efficacité »

Exemples :
Les contréles sont réalisés conformément aux procédures

<= Soit sur la compréhension / I'explicitation de |'acte réalisé :
« je sais expliquer pourquoi je fais comme cela »

Exemples :
Le candidat explicite sa démarche d’analyse des causes d’une

anomalie

J |
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Pour mesurer, |I’'évaluateur ou le jury
s’appuient sur des indicateurs

Indicateurs :
«Variable ayant pour objet de mesurer, d’apprécier un état»

Quels signes visibles va-t-on observer ?
Quel niveau d’exigence ? Q’est-ce qui va déclencher le fait de
délivrer ou non l'unité ? Quel seuil est rédhibitoire ?

Les indicateurs peuvent étre :

= Qualitatifs
Fiabilité, exactitude, exhaustivité et pertinence des informations
recueillies

= Quantitatifs
Nombre d’erreurs dans les contrbles réalisés

J |
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Le calendrier des travaux

Reunions prévues  Réunions du groupe
du groupe élargi :
restreint :

12 décembre 2006 de 14 h a
17h
14 novembre 2006 de

10 h a 17h
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Annexes
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Le meétier

Le métier est un ensemble cohérent d’activités
professionnelles, regroupant des emplois pour lesquels il
existe une identité ou une forte proximite de competences,

ce qui en permet I'eétude et le traitement de facon globale et
unique.

Le métier est défini d’abord par des activités
professionnelles. La description des activités d’'un meétier
est indispensable pour pouvoir en extraire les compétences

Le métier est distinct :

»Du poste qui est lié a la structure ou a I'organigramme
»Du statut qui ne dit rien des compeétences

»De la gualification méme si celle-ci est requise

»Du diplome
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Methode : Les questions cles

Que fait le professionnel ? Comment s’y prend-il ? Quelles sont les
différentes activités dans chaque domaine ? (les plus importantes)
Comment se déroule le travail ?

De nouvelles activités apparaissent-elles ?

Quelles sont les principales situations rencontrées par le professionnel ?
Ces différentes situations modifient-elles I’exercice de I’activité ?

Quelles techniques, quels outils et equipements sont utilisés pour
réaliser ces activités ?

Le professionnel dispose-t-il de méthodes, de procédures, de modes
opératoires ? Quels documents utilise-t-il ? Quels outils informatiques ?
De nouvelles techniques, de nouvelles méthodes, de nouveaux outils
apparaissent-ils ?

Quels sont les principaux résultats que I’'on attend du professionnel ?
Sur quoi peut-on juger la réussite de son travail ?
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Les principes

@ Caractere reglementé de la profession d’IDE :
Pas de validation de I'exercice illégal

@ IBODE : on ne valide pas a nouveau les
compétences correspondant a IDE, mais
uniguement les compéetences spécifiques :

Les deux démarches seront menées en parallele
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Le diplome

Le dipldme certifie que son titulaire possede les
compétences - savoirs et savoir-faire - decrits dans le
referentiel de certification, a un niveau d’exigence
défini.

Il est élaborée et valide par les autorités publiques.
Le diplome a finalité professionnelle porte sur des

competences professionnelles, définies en relation
avec les activités professionnelles du métier cible.
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Le diplome

Il est défini par le référentiel de certification qui
comporte :

» Un réferentiel de compétences
> Les criteres d’evaluation de ces compeétences
permettant de définir le niveau d’exigence

» Les modalités d’évaluation et de validation dans le
cadre de la formation initiale et continue (modules
complémentaires de formation suivis suite a une
demarche VAE)

» Les modalites d’évaluation et de validation dans le
cadre de la validation des acquis de I'expérience
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Le diplome

Le métier
Référentiel d’activités

v

Le dipléome
Référentiel de certification

Référentiel de compétences _> La formation
Critéres d’évaluation

v Référentiel de formation

validation

Modalités d’évaluation et de t

Dans le cadre de la VAE Dans le cadre de la formation
| |
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Elaboration des difféerents éléments nécessaires a la
mise en place d’une démarche VAE

Elaboration du référentiel d’activités du métier ciblé par le dipléme

.

Elaboration du référentiel de compétences I

Elaboration des critéres d’évaluation pour |es différentes unités de compétences

— g

Elaboration du dossier VAE I Adaptation du programme de
formation

S S

Elaboration du processus VAE : Elaboration des modalités
recevabilité, modalités d’' évaluation et de validation dansle
d' évaluation et de validation dans cadre de laformation

le cadredelaVAE
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Modularité : le dipléome est constitué
d’unités de compétences
Exemple : PPH 8 unités de compétences

Unité 1 : Analyser les demandes et les ordonnances au regard des exigences
techniques réglementaires propres aux pharmacies a usage intérieur

Unité 2 : Analyser la prescription ou la demande de dispositifs médicaux

Unité 3 : Assurer la qualité des opérations pharmaceutiques réalisées en
pharmacie a usage intérieur

Unité 4 : Organiser, conduire et mettre en ceuvre les préparations
magistrales, hospitaliéres, les opérations de reconstitution et le
conditionnement

Unité 5 : Organiser, conduire et mettre en ccuvre les préparations de
médicaments radiopharmaceutiques

Unité 6 : Organiser, conduire et mettre en ceuvre des opérations de
stérilisation des dispositifs médicaux

Unité 7 : Gérer des flux et des stocks de médicaments et de dispositifs
médicaux dans I'environnement institutionnel et réglementaire

Unité 8 : Traiter et transmettre des informations, travailler en équipe,
©DHOs conseiller et encadrer des personnes




s différentes étapes

Etape 1 : Accueil
Information Orientation
Conseil

Etape 2 : Contréle de la
recevabilité de la demande

\

Etape 3 : Renseignement
du dossier VAE avec
accompagnhement

v

Etape 4 : Réunion du jury
et entretien candidat/jury

Evaluation a partir du
dossier et de |'entretien

Validation

Les acteurs

Le
conseiller

©DHOS - Bureau P2/ DGS SD2C / CG Conselil
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\

L'accompagnateur
VAE

Les outils

Document d’information générale
pour le candidat et pour les
organismes d’'information : 4 pages

Livret de recevabilité + notice
d’accompagnement pour le candidat

Livret de
présentation des

acquis + notice Referentiel de

d’accompagnement = Ccompetences
pour le candidat
Guide pour le jury :

Référentiel

Guide d’évaluation
du candidat +
notice
d’accompagnement
pour le jury

d’évaluation
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